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Manual de Actualizacién de CONTPAQI Néminas® a Version 19
Objetivo

Establecer el procedimiento paso a paso para actualizar CONTPAQi Néminas a la version
19, iniciando desde el respaldo de empresas**.**

I Importante: Este procedimiento debe realizarse fuera del horario laboral, sin usuarios
conectados y con permisos de administrador.

Requisitos Previos

Antes de iniciar el proceso de respaldo e instalacion / actualizacion a CONTPAQi Néminas
version 19, es indispensable contar con los siguientes accesos, permisos y validaciones:

1. Usuario Administrador del Servidor
e Acceso como Administrador de Windows en el servidor donde se encuentra
instalado CONTPAQi Néminas.

e Permiso para:
o Instalary desinstalar software.
o Ejecutar aplicaciones como Administrador.
o Iniciar, detenery reiniciar servicios de Windows.

e Conocimiento para administrar la consola de Servicios de Windows.

Este acceso es necesario para detener servicios (por ejemplo, Saci_ CONTPAQI), ejecutar el
instalador y aplicar cambios a nivel sistema.

2. Usuarios del software CONTPAQi Néminas

e Usuario con perfil de Supervisor dentro de CONTPAQi Néminas.

e Este usuario debe tener permisos para:
o Acceder atodas las empresas.
o Ejecutar procesos de Respaldo.
o Acceder a menus de administracion.

e Se debe solicitar previamente:
o Cierre de sesion de todos los usuarios del sistema.
o Confirmar que no haya procesos activos de Nominas en el servidor.

Recomendacién: Validar desde el menl Usuarios activos que no exista ninguna sesidn

abierta antes de continuar.
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3. Credenciales de la Base de Datos SQL Server

Es obligatorio contar con las credenciales correctas de SQL Server utilizadas por
CONTPAQi Néminas:

¢ Nombre de la instancia de SQL Server (ejemplo: COMPAC).
e Usuario de SQL Server, cominmente:

o sa
e Contrasena del usuario SQL.

Estas credenciales se utilizardn durante el proceso de instalacién y deben ser las mismas
configuradas en la instalacion original de CONTPAQi Néminas.

1. Sila contrasefa de SQL es incorrecta o desconocida, la instalacidén no podré continuar
correctamente.

4. Validaciones adicionales recomendadas
e Confirmar espacio disponible en disco (minimo 3 GB libres).
e Contar con respaldo reciente y validado de todas las empresas.
e Tener localizable la carpeta de datos del sistema (por contingencia).
e Ejecutar el proceso fuera de horario laboral.
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1. Ingreso al sistema
1. Abrir CONTPAQi Néminas®.

2. Ingresar con un usuario con privilegios de supervisor.
3. Respaldo de base de datos por empresa.
4

Se debera detener el servicio Saci_ CONTPAQI desde la seccidn de Servicios: clic

derecho — Detener (este proceso se realiza después del respaldo de la base de
datos de la empresa

ea Imagen . Pantalla de acceso a CONTPAQi Néminas (usuario SUPERVISOR).

Ingreso a CONTPACI Méminas® x

Codigo del usuario: EIESEENT

Clayve de acceso:

Arceptar I Cancelar

Utiliza la contrasefa ingresada durante la instalacion previa o déjala en blanco si no se
configuré ninguna
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2. Seleccion de empresas
1. Una vez dentro del sistema, se mostrara la ventana Seleccion de empresas.
2. Verificar que se visualicen correctamente las empresas disponibles.

en Imagen . Ventana de seleccién de empresas con listado y opciones de respaldo.

[

Seleccién de empresas *

v I 1T 0o =
Ahrir Empresa | Catdlogo | Respaldar  Restaurar Ayuda  Cerrar

o

Empriezaz a laz que el uzsuano tiene acceso

EMPRESA BASE DE DATOS RUTA RESPALDO I
Azimiladoz Soluciones Informaticas SRTEI 5.4, DE ctSOLUCIOMES _IMFO  C:ACompachEmpresashetSOLLI
ctejemplo ctotejemplo C:ACompachEmpresazictotejem
El Ezpacio que Buscaz ctEl_Eszpacio_fszim C:ACompachE mpresaszhetE|_Esp
EL ESPACIO OUE BUSCAS 2020 ctEL ESPACIO_QUE_  C:\MCompachEmpresasiotEl ES
El Ezpacio Que Buscas 5.4 de Cow ctégimiladoz_Espa C:ACompachE mpresazhctdsimilz
ElEzpacio que Buscas SA DE CW ctEl_Ezpacio_fszim2 C:ACompachEmpresazictE] Esp
SOLUCIOMES IMFORMATICAS SRTEI ctSHOM C:ACompactEmprezashctSHOM
SOLUCIOMES INFORMATICAS SRTEI 5.4, DE C etSOLUCIOMES_IMFOR C:\CompaciEmpresashctSOLLI
Soluciones Informaticas Srtei 54 de OV ctSerte_Asimilad C:ACompachEmpresazictSertel.
SOLUCIOMES IMFORMATICAS SRTEI. 5.4 DE [ tSERTEI_LM C:ACompactEmpresashctSERTI

<Enter> Abrir Empresa <Insert> Catalogo de Empresas

Datoz del rezpaldo
Ubicacidn:

Desde esta opcién podemos respaldar o restaurar las empresas que tengamos en copias
de seguridad
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3. Acceso al proceso de respaldo
En la barra de menu, seleccionar:
o Archivo — Respaldar...

1.

wen Imagen . Menu Archivo mostrando la opcion Respaldar....

4+ COMTPAGE Néminas®

Archive Edicien  Ver Movimientos

Muevo
Seleccion

Cerrar EMpresa

Usuanos...
Usuarios activos
Cerrar sesion de SUPERVISOR

Bitacora de operaciones

Visor de Documentos Digitales
Configuracién del ADD
Editor de Formatos Digitales

Tablero fiscal

Respaldar...

Recuperar respaldo...

Configurar impresora

[mprimir...

Salir

Vistas Reportes Catdlogos  Procesos  IMSS/INFOMAVIT  Interfaz

3
endmina m z...""_?ﬂélculunﬁmina [

Ctrl+P

Otra forma de acceder al apartado de respaldos es hacer clic en Archivo — Respaldar
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4. Seleccion de la empresa a respaldar
1. Se abrird la ventana Respaldar empresa.
2. Seleccionar la empresa correspondiente desde el campo Empresa.

wn Imagen . Ventana inicial de respaldo de empresa.

Respaldar empresa X

© B 3

Ejecutar Muevo Cerrar

@ Seleccione la empresa a respaldar Sin etiqueta

Aplique una etiqueta de confidencialidad para
ayudar a su organizacion a mantenerse

Datosz del respaldo

Empresa: I - segura.
Respaldo: -20260406-1211 bak
Fecharespaldo:  DE/04/2026 Hora respaldo:; 1211

NOTA: Siempre s& respalda su administrader de decumentos digitales, silo comparte
con otras empresas de ésta u otra aplicacién, se recomienda respaldar tambign
dichas empresas.

Ruta y respaldos existentes

<Enter/doble click= Seleccionar para sobreescribir * Dbligatorio

En la ventana se mostraran las empresas disponibles para su uso; la cantidad dependera de
cuéntas tengas registradas. Puedes desplegar cada una desde el panel correspondiente.
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wen Imagen . Empresa seleccionada para respaldo.

Una vez que se haya seleccionado la empresa para realizar el respaldo

Respaldar empresa *

© B 3

Ejecutar Muewvo Cerrar

@ Seleccione la empresa a respaldar Sin etiqueta

Aplique una etiqueta de confidencialidad para

Datos del respaldo ayudar a su organizacién a mantenerse

segura.

Empresa: (il ;I

Respaldo; * ctejempla -20260406-1211.bak

Fecha respaldo:  06/04/2026 Hora respaldo; 1211

NOTA: Siempre se respalda su administrader de documentos digitales, silo comparte
con otras empresas de ésta u otra aplicacion, se recomienda respaldar tambign
dichas empresas.

Ruta y respaldos existentes

C:A\CompachEmpresashctctejemplatRespaldot

1111 ejemplo-
ctejemplo-20260408-1043. bak

Enter/doble click> Seleccionar para sob ritir * DObligatorio
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5. Revision de respaldos existentes
1. Validar la ruta de respaldo mostrada en pantalla.
2. Revisar respaldos histéricos existentes para evitar sobrescritura indebida.

mn Imagen . Listado de respaldos existentes en la ruta configurada.

Respaldar empresa X

© B =

Ejecutar Muevo Cerrar

@ E scriba el nombre del respaldo Sin etiqueta

Aplique una etiqueta de confidencialidad para

Datos del respaldo ayudar a su arganizacion a mantenerse
Empresa: ctejemplo ;I segura.
Fespalde; * EEE -20260406-1212 bak
Fecha respaldo: - 06/04/2026 Hora respaldo; 12:12

NOTA: Siempre s respalda su administrader de documentos digitales, silo comparte
con otras empresas de ésta u otra aplicacion, se recomienda respaldar también
dichas empresas.

Ruta y respaldos existentes

C:\CompachE mpresazictctejemplatR espaldoh

1111 gjemplo-202
ctejemplo-20260406-1049. bak

<Enter/doble click> Seleccionar para sobreescribic = Dbligatorio
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6. Captura del nombre del respaldo
1. En el campo Respaldo, escribir un nombre identificable, por ejemplo:

Respaldar empresa >

© B =

Ejecutar Mueva Cerrar

@ Escnba el nombre del respaldo Sin etiqueta

Aplique una etiqueta de confidencialidad para

Datos del respaldo ayudar a su organizacion a mantenerse

Empresa:  ctejemplo ;I segura.

Respaldo: -20260406-121 2 bak,

Fecha respaldo:  06/04/2026 Hora respalda; 12012

NOTA: Siempre =e respalda su administrader de documentos digitales, =i lo comparte
con otras empresas de ésta u otra aplicacion, se recomienda respaldar tambign
dichas empresas.

Ruta y respaldos existentes

C:\CompachE mprezaszhctctejemplatR espaldo’

11171 ejemple 1446 bak

ctejemplo-20260406-1049 bak

<Enter/doble click> Seleccionar para sobreescribir * Dbligatorio

1. Confirmar fechay hora del respaldo.
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7. Ejecucion del respaldo
1. Presionar el botén Ejecutar.
2. Esperar a que el sistema complete el proceso.

e Imagen . Mensaje de confirmacién de respaldo exitoso. . Archivo BAK generado
correctamente en la ruta indicada.

<a >

Respaldar empr

© B =

Ejecutar Muewva Cerrar

1]

@ Respaldo BAK creado con éxito.

Datosg del respaldo

Empresa: ctejemplo LI

Fespaldo; = Prueba 2026 -20260406-1212 bak

Informacian

Respaldo terminada.,
! E El respaldo se encuentra en: C:\Compac\Empresas\ctctejemplo'Respaldo'Prueba 2026-20260406-1212.bak

<Enter/doble click> Seleccionar para sobreescribir = Obligatorio

Resultado esperado: Respaldo BAK creado con éxito.
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8. Preparacion del instalador
1. Ubicar la carpeta del instalador de CONTPAQi Néminas 19.

2. Validar que se cuente con todos los archivos necesarios.

wn Imagen . Carpeta del instalador de CONTPAQi Néminas.

&} (J > Descargas > CTi_NOMINAS1911 > CTi_NOMINAS 1911 >

o ED G4 | Tl ordenar ~ = ver ~ “e
Mombre Fecha de modilc\i/cacién Tipo Tamafio
~ hay

|ﬂ CONTPAQI_NOMINAS 06/04/2026 12:14 p. m. Aplicacién 403,114 KB
. 1) MicrosoftEdgeWebview2Setup 06/04,/2026 12:14 p. m. Aplicacion 1,598 KB

M sqlncli 06/04,/2026 12:14 p. m. Paquete de Windows In... 3,116 KB
* "M sqincli_x64 06/04,/2026 12:14 p. m. Paquete de Windows In... 4,964 KB
» M sqlncli1d 06/04,/2026 12:14 p. m. Paquete de Windows In... 4471 KB
» "M sqincli10_x64 06/04,/2026 12:14 p. m. Paquete de Windows In... 7,885 KB
» Instalia 06/04,/2026 12:14 p. m. Carpeta de archivos
+ CTNGSDK 06/04/2026 12:14 p. m. Carpeta de archivos
. ADD 06/04,/2026 12:14 p. m. Carpeta de archivos
11
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9. Inicio del asistente de instalacion
1. Ejecutar el archivo CONTPAQI_NOMINAS.exe como Administrador.
2. Verificar la version mostrada (19.1.1 o superior).

wen Imagen . Pantalla de bienvenida del asistente de instalacion.

|
CONTPAQI Nominas® - Installshield Wizard x
iBienvenidol
Bienvenido al asistente de instalacion de COMTRAQI Naminas®.
. . Version: 19.1.1
Liberado: 11/3/2028
CONTPAQi
Copryright 2001 - 2025 Derechas Reseriados
Compeatacids o Rickbs, S0 de LV,
< Atrds Cancelar
|

Deberas hacer clic en ‘Siguiente’ en cada una de las opciones del servidor; el proceso
puede durar entre 30 y 40 minutos.

Con esto finaliza la actualizacién en el servidor
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10. Tipo de instalacion en Terminal
1. Seleccionar el tipo de instalacién segun el entorno:
o Local: uso individual.
o Servidor: instalacion centralizada.
o Terminal: acceso en red (opcidn utilizada en este ejemplo).
2. Capturar la IP del servidor si aplica.

wen Imagen . Seleccion del tipo de instalacién (Terminal).

B h
CONTPAQI Néminas® - InstallShield Wizard >
N - [l
Copyright 2003 - 2025
\ Derechos Reservados Computacion en Accidn, 5.4, de C\L
Selecciona eltipo de instalacian que deseas realizar para COMTRACQI Maminas®. Unawez
seleccionado haz clic en el botan Siguiente.
() Local
Instala COMNTRAQI Naminas® en el disco duro de esta computadora, v sdlo podré ser
utilizado por una persona a lawvez.
() Servidor
Fermite lainstalacion del servidor de CONTFALQI Maminas® para trabajar en un
ambiente multiusuario en red.
© Terminal
Fermite la instalacian de terminales de CONTRFALQI Naminas® para trabajar en un
ambiente multiusuario en red.
IF Servidor: 1010107
stallShield
€ Atras Cancelar
. 4
13
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11. Configuracion de SQL Server
1. Capturar los datos de conexién a SQL Server:
o Nombre de la instancia
o Usuario SQL (sa)
o Contrasena

2. Continuar con el asistente hasta finalizar la instalacién.

CONTPAQI Néminas® - InstallShield Wizard x

- ]
Nominas
Copyright 2003 - 2025
Derechos Reservados Computacion en Accian, S.A. de C\L

Froporcione los datos de la instancia de SOL Server del servidar.

I MNombre de la instancia de S0L: COMPAC |

Mombre de usuario de S0L 58 |

Contrasefia para el usuario:

Confirmacion de contrasefia;

InstallShield

< Afras Cancelar

Los datos de la base de datos serédn aquellos que se ingresaron durante la primera
instalacién de SQL
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12. Validaciones posteriores
1. Abrir CONTPAQi Néminas version 19.

2. Acceder a una empresay permitir la conversion de datos si es solicitada.
3. Validar:

o Accesoa empresas

o Catélogo de empleados
o Célculo de némina
o Reportes béasicos

13. Recomendaciones finales
e Conservar los respaldos minimo 30 dias.
e Documentar fecha, versién y responsable de la actualizacién.
e No eliminar respaldos hasta confirmar correcta operacién del sistema.

Fin del manual
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